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RIIGIHANKE ALUSDOKUMENT

»Kommunikatsioonitegevuste tellimine digiarengu valdkonna projektide
elluviimise toetamiseks*

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium teeb ettepaneku pakkumuse esitamiseks
riigihankele, millega tellitakse kommunikatsioonitegevusi digiarengu valdkonna projektide
elluviimise toetamiseks. Raamlepingu raames tehakse eraldi tellimusi ja sOlmitakse
hankelepinguid erinevate kommunikatsioonitegevuste teostamiseks.

Hankija: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn

reg. kood: 70003158

e-post: info@mkm.ee

(edaspidi Hankija)

Riigihanke nimetus: ,Kommunikatsioonitegevuste tellimine digiarengu
valdkonna projektide elluviimise toetamiseks*

Pakkumuste jousolek: 90 kalendripdeva

Lepingu tditmise kestus: raamlepingu sdlmimisest alates kuni 31.12.2025 vdi
kuni rahalise mahu tditumiseni

Lepingu maksimaalne maksumus: 250 000 eurot (lisandub kdibemaks)

Riigihanke ldbiviimise eest vastutav | Triinu Sink

isik: Digiriigi arengu osakonna projektijuht
telefon 5885 1236

e-post triinu.sink@mkm.ee

Raamlepingut rahastatakse Euroopa Regionaalarengu Fondist, Euroopa Liidu taasterahastu
NextGenerationEU jariigieelarvelistest vahenditest ning muudest rahastusallikatest, mille Hankija
tdpsustab vajadusel minikonkursside véljakuulutamisel. Hanget ei jaotata osadeks tulenevalt
raamlepingu sdlmimisest.

1. Raamlepingu eseme Kkirjeldus

1.1. Raamlepingu esemeks on kommunikatsioonitegevuste tellimine digiarengu valdkonna
projektide elluviimise toetamiseks (edaspidi Teenus). Hankelepingu eseme tidpsem
kirjeldus on esitatud HD lisas 1 ,,Tehniline kirjeldus*.
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1.2. Raamleping sdlmitakse kuni kahe (2) eduka pakkumuse esitanud pakkujaga. Juhul, kui
riigihankel osutub edukaks ainult iiks pakkuja, siis sOlmitakse raamleping vaid iihe
pakkujaga.

1.3. Raamlepingu raames esitatakse eraldi tellimusi ja raamlepingu tingimustest ldhtuvalt
sO0lmitakse hankelepinguid hanke alusdokumendi (edaspidi HD) p-s 1.1 nimetatud teenuse
tellimiseks. Hankelepingute sO0lmimise tingimused on kirjeldatud HD lisa 10
,Hankelepingu  sdlmimise tingimused“. Nimetatud tingimused reguleerivad
hankelepingute solmimist olukorras, kus raamleping sdlmitakse nii ihe pakkujaga kui ka
kahe pakkujaga.

Nouded Pakkuja meeskonnale

2.1. Pakkuja peab raamlepingu perioodi viltel katma ja tagama HD p-s 1.1 ning HD lisa 1
,»Tehniline kirjeldus® p-s 3 kirjeldatud tegevuste ja teenuste osutamiseks vajalikud
spetsialistid (sh néiteks projektijuht, loovjuht, disainer, meediastrateeg, PR-spetsialist jt),
tagades seeldbi konkreetse hankelepingu vajadustele ja iseloomule vastava ning teenuse
osutamiseks ja torgeteta toimimiseks vajaliku kompetentsi ja ressursi.

2.1.1. Minimaalselt saab projektimeeskonda kuuluda neli (4) inimest.

2.2. Pakkumuse esitamiseks moodustab pakkuja meeskonna, mis on vajalik HD punktis 1.1
nimetatud teenuse kavandamiseks ja teostamiseks kogu raamlepingu perioodi viéltel.

2.3. Pakkuja esitab projektimeeskonna koosseisu koos todjaotusega HD lisa 3 vormil koos
kirjaliku kinnitusega, et pakkuja suudab tagada esitatud nduetele vastavate spetsialistide
kaasamise kogu raamlepingu perioodi véltel. HD lisa 3 vorm peab olema digitaalselt
allkirjastatud koigi projektimeeskonna liikkmete ning pakkuja seadusjirgse voi volitatud
esindaja poolt.

2.3.1. Pakkumuses peab olema selgelt vilja toodud projektijuht, kes raamlepingu tditmist
koordineerib, aruandluse eest vastutab ja on hankijale peamiseks kontaktiks.
2.3.1.1.  Projektijuht peab olema hanketeate avaldamisele vahetult eelneva 60 kuu
jooksul juhtinud vdhemalt kolme kommunikatsioonitegevustega seotud projekti.
2.3.2. Hankijal on digus kontrollida projektimeeskonnaliikmete pddevust ja ndusolekut.
Hankijal on 0igus kasutada kontrollimiseks hankijale avalikes andmekogudes
kéttesaadavat infot ja poorduda lisateabe saamiseks kolmandate isikute poole.
Hankijal on digus pakkujalt kiisida tdiendavat lisainfot ja dokumente, mis tdendavad
esitatud kinnituste oOigsust. Pakkuja peab esitama hankija ndutud tdiendavad
andmed/dokumendid kolme t66pédeva jooksul ndude saamisele jargnevast toopdevast
arvates.

2.4. Pakkujal on Oigus vahetada meeskonnaliitkmetena esitatud isikuid hankija eelneval
ndusolekul ning tingimusel, et meeskonnaliige asendatakse vdhemalt samaviirsete
kompetentsidega litkmega.

2.5. Hankijal on digus nduda kaasatud spetsialistide véljavahetamist pakkuja kulul, kui
nimetatud isikud ei teosta t61d raamlepingus ja hankelepingus kokkulepitule vastavalt.

Nouded Pakkumusele

3.1. Pakkumus peab vastama riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustele ja tuleb
esitada kogu riigihanke alusdokumentides ndutud mahus. Alternatiivsed lahendused ei ole
lubatud.

3.2. Pakkumus peab koosnema jérgnevatest osadest:
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3.2.1. Vabas vormis teenuse osutamise kirjeldus, mis kajastab vihemalt:
3.2.1.1. pakkuja kirjeldust toGpohimotetest, mis tagavad hanke eesmairkide
saavutamise;
3.2.1.2. pakkuja ndgemust hankija ja pakkuja vahelisest koostodst ning
koostodvormidest edukate kommunikatsioonitegevuste elluviimise tagamiseks;
3.2.1.3. pakkuja ndgemust voimalikest hanke eesmirkide saavutamist takistavatest
riskidest, hinnangut nende esinemise tdendosusele ja asjakohastest maandamise
meetmetest;
3.2.2. Proovitdo lahendus ldhtuvalt HD lisast 11 ,,Proovit60 ldhtetilesanne®;
3.2.3. Taidetud HD lisa 2 ,,Pakkumuse eelarve vorm;
3.2.4. Tiaidetud HD lisa 3 ,,Projektimeeskonna koosseis vorm, mis on digitaalselt
allkirjastatud kdigi vormil nimetatud meeskonnaliikmete poolt;
3.2.5. Vajadusel esitatud volikiri/volikirjad ldhtudes punktidest 4.1 ja 4.1.1. ning
arisaladuse vorm ldhtuvalt punktist 4.5.

4. Pakkumuste esitamine

4.1. Pakkumus peab olema esitatud riigihangete registri kaudu registris méargitud téhtajaks
digitaalselt allkirjastatuna pakkuja seadusjirgse voi volitatud esindaja poolt (volitatud
isiku madramisel on lisatud vastav volikiri HD lisa 8 vormil).

4.1.1. Uhispakkumuse esitamise korral peab pakkuja kinnitama HD lisa 9 vormil, et
hankelepingu tditmise eest vastutavad tihispakkujad solidaarselt.

4.2. Pérast pakkumuste esitamise tdhtaja moddumist pakkumust esitada ei saa.

4.3. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja koigi riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimuste lilevotmist.

4.4. Pakkumus peab olema jous vahemalt 90 pédeva arvates pakkumuste esitamise tdhtpievast.

4.5. Pakkuja mérgib pakkumuses selgelt eristataval viisil, milline teave on pakkuja drisaladus
(lisa 4 vormil) ning pdhjendab drisaladuseks méédramist.

4.5.1. Hankija juhib tdhelepanu asjaolule, et eduka pakkuja pakkumus on avalik ldhtuvalt
RHS § 110 lg 5, vélja arvatud pakkuja poolt digustatult drisaladuseks madratletud
osas. Juhul kui pakkuja ei médratle pakkumuses arusaadavalt drisaladust voi ei
pohjenda asjakohaselt, miks on tegemist é&risaladusega, on hankijal kohustus
teabenodude lackudes pakkumus tdies ulatuses avalikustada.

4.6. Pakkuja peab arvestama, et pakkumuse edukaks tunnistamise korral vastutab pakkuja
teenuse osutamise eest kooskdlas hanketingimustega ning tema poolt esitatud
pakkumusega.

5. Hindamiskriteeriumid ja pakkumuse hindamine

5.1. Eduka pakkumuse esitajaks tunnistatakse ning leping teenuse osutamiseks solmitakse kuni
kahe soodsaima pakkumuse esitanud pakkujaga vastavalt pakkumuste hindamise korrale
ja kes vastavad RHS § 95 1g 1 ja lg 4 ja kvalifitseerimise tingimustele. Kodikide vastavaks
tunnistatud pakkumuste vordlemisel ja hindamisel rakendatakse soodsaima pakkumuse
tuvastamiseks véirtuspunktide siisteemi (Merit Point System). Teenuste osutamise
tunnihind esitatakse HD lisa 2 ,,Pakkumuse eelarve® vormil.



5.1.1. Projektijuhtimise

tunnihind (ilma kidibemaksuta) — maksimaalselt 30

vadrtuspunkti. Madalaima projektijuhtimise tunnihinnaga pakkumusele omistatakse
30 véartuspunkti. Jargnevad pakkumused saavad punkte proportsionaalselt vihem ja
arvutatakse valemiga: "vddrtuspunktid” = “madalaim projektijuhtimise tunnihind” /
“hinnatava Pakkumuse projektijuhtimise tunnihind” x 30.

5.1.2. Pakkumuse sisu ja kvaliteet — maksimaalselt 70 védrtuspunkti. Kriteeriumit

hinnatakse Tabel 1. nimetatud kahe alamkriteeriumi alusel, milleks on:

5.1.2.1.
5.1.2.2.

,, Teenuse osutamise kirjeldus* (40 punkti);
,»Proovitoo* (30 punkti).

Tabel 1. Kriteeriumi ,,Pakkumuse sisu ja kvaliteet* alamkriteeriumid on:

Alamkriteeriumid

Punktid

Kriteeriumi komponendid

Teenuse osutamise
kirjeldus (p 3.2.1)

40 punkti

Pakkumus 1dhtub hankedokumendis ja hehnilises
kirjelduses esitatud nduetest;

Pakkumus on struktureeritud, sellest selgub
pakkuja arusaam hankelepingu esemest ja hanke
eesmirkide saavutamiseks vajalikest tegevustest;
Pakkuja on selgelt kirjeldanud koostoopohimatted
hankijaga, mis toetavad hanke eesmarkide
saavutamist;

Pakkuja on kaardistanud voOimalikud hanke
eesmirkide  saavutamist takistavad  riskid,
hinnanud nende  esinemistdendosust  ning
pakkunud asjakohaseid maandamismeetmeid;

26,7 punkti

Pakkumus ei vasta vdhemalt tihele 50 punkti
saavutamiseks vajalikule kriteeriumi
komponendile.

13,4 punkti

Pakkumus ei vasta kahele kuni kolmele 50 punkti
saavutamiseks vajalikule kriteeriumi
komponendile.

0 punkti

Pakkumus ei ole seoses hankedokumendis ja
tehnilises kirjelduses kirjeldatud eesmérkidega.

Proovitoo (p 3.2.2)

30 punkti

Proovitdd on originaalne ning vastab piistitatud
eesmadrkidele, sh on selgelt eristatavad proovit6o
erinevad komponendid;

Proovitddle on ldhenetud loovalt ja terviklikult, sh
lahendus annab tlilevaate pakkuja nigemusest;




e Kanalite valiku kirjeldus ja pohjendused on
ammendavad ning olulisemad tegevused on
kaardistatud.

e Proovitdost ndhtub, et pakkuja on tutvunud
valdkonnaga, mdistab sihtriihma ning teenuse sisu
on loodud vastavalt sihtriihma eripdrale.

e Proovitdd ei vasta vdhemalt iihele 20 punkti
20 punkti saavutamiseks vajalikule kriteeriumi
komponendile.

e Proovitdo ei vasta kahele 20 punkti saavutamiseks

10 punkti vajalikule kriteeriumi komponendile.

e Proovit6o el ole seoses riigihanke

0 punkti alusdokumentides kirjeldatud eesmirkidega.

5.1.3. ,,Pakkumuse sisu ja kvaliteet* kriteeriumi iga alamkriteeriumit hindavad hankija
hankekomisjoni liikkmed individuaalselt. Maksimaalselt on igalt hindamiskomisjoni
litkkmelt voimalik saada 70 punkti. Liitkmete antud punktid summeeritakse ja leitakse
aritmeetiline keskmine. Seejdrel rakendatakse véartuspunktide siisteemi ehk
maksimaalsed vadrtuspunktid omistatakse suurima punktisumma saanud
pakkumusele. Ulejdiinud hinnatavate pakkumuste viirtuspunktid alamkriteeriumi
osas leitakse jdrgmise valemi jargi: ,,punktimddr = ,, hinnatava pakkumuse
aritmeetiline keskmine® + ,,suurim aritmeetiline keskmine* x ,,70%.

5.2. Vordsete viidrtuspunkide summa puhul eelistatakse pakkumust, mis on madalama
projektijuhtimise tunnihinnaga (5.1.1). Kui ka tunnihinna maksumus osutub vordseks,
valitakse edukas pakkumus liisu heitmise teel.

5.2.1. Hankija vaib teha pohjendatud kirjaliku otsuse kdigi pakkumuste tagasiliikkamise
kohta:
5.2.1.1.  RHS § 116 16ike 1 punkti 1 alusel ja




6.

5.2.1.2.  juhul kui on hankemenetluse ldbiviimise ajal hankijale saanud teatavaks
uued asjaolud, mis vélistavad voi muudavad hankijale ebaotstarbekaks
hankemenetluse 10pule viimise riigihanke alusdokumentides sdtestatud
tingimustel.

5.3. Hankija ei kanna vastutust pakkuja ees, kui koigi pakkumuste tagasiliikkamine on
toimunud kdesolevas dokumendis sitestatud tingimustel.

5.4. Juhul kui nduetele vastavale pakkumusele omistati vihemalt ithe hindamiskriteeriumi
(,,Teenuse osutamise kirjeldus®, ,,Proovitod") osas koigi hindamiskomisjoni liikmete
poolt vastavalt 13.4 punkti ja 10 punkti vdi vihem, siis pakkumust edukaks ei tunnistata
ja hankemenetlus tunnistatakse kehtetuks.

Nouded hankelepingu solmimisele

6.1. Hankelepingute sdlmimise kord nii tihe kui ka mitme pakkujaga on kirjeldatud HD lisa 10
,Hankelepingute sdlmimise tingimused".

6.2. Tellitava teenuse tulemid peavad vastama raamlepingus ja hanke alusdokumentides
fikseeritud tingimustele.

6.3. Hankelepingu tditmisel kohustub edukas pakkuja esitama hankijale iileandmise-
vastuvotmise akti vastavalt tellimuses sétestatud tdhtajal. Aktis peab olema nimetatud
osutatud teenus, ajaline maht ja kogumaksumus.

Hanke alusdokumendi lisad:

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus;

Lisa 2 — Pakkumuse eelarve (vorm);

Lisa 3 — Projektimeeskonna koosseis (vorm);

Lisa 4 — Arisaladus (vorm);

Lisa 5 — Teenuse iileandmise-vastuvotmise akt (vorm);
Lisa 6 — Toovotulepingu eritingimused (projekt);
Lisa 7 — Raamlepingu eritingimused (projekt);

Lisa 8 — Volikiri (vorm);

Lisa 9 — Uhispakkujate volikiri (vorm);

Lisa 10 — Hankelepingute sGlmimise tingimused;
Lisa 11 — Proovitdo ldhtetilesanne.
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